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TELJESITMENYPRIZMA

A teljesitményprizma egy teljesit-
ménymérési és -menedzsment eszkoz,
mely az érintettekkel vald kolcsonds
kapcsolatbol indul ki. Egy 6ttényez6s
keretr6l van szd, melyet szemléletesen
egy haromszog alapu hasab (prizma)
formajaban abrazolnak: az alapokat az
érintettek elvardasai (elégedettsége) és az
érintettek hozzzdjaruldsa adjak, a hasab
oldalait a stratégia, a folyamatok és a
képességek alkotjak. Az elemzési kere-
tet Andy Neely és munkatarsai fejlesz-
tették ki a cambridge-i (késGbb cran-
fieldi) Teljesitménymérési kutatokoz-
pontban, oktatok, kutatok és az
Accenture (akkoriban Andersen Con-
sulting) tandcsaddinak egyittmiko-
désével a kilencvenes évek masodik fe-
1ében.

Az —viizleti teljesitmény mérésének és
fejlesztésének eszkoztara és szemlélet-
modja a mult szdzad nyolcvanas-ki-
lencvenes éveitdl jelentdsen atalakult,
fejlédott. Ennek jellemz6i tobbek ko-
zOtt a pénziigyi teljesitménymérés
dominancidjanak csokkenése, a nem
pénziigyi teljesitménymutatok inten-
zivebb hasznalata, az ok-okozati kap-
csolatokat, a teljesitmény befolyaso-
lasi lehetOségeit is figyelembe vevd
stratégiai teljesitménymérési keretek
megjelenése, valamint az —értékterem-
tés gondolatanak kozéppontba allitasa.
Az integralt teljesitménymeérési rend-
szerek kozll talan a legismertebb a ki-
lencvenes évek elején sziiletett —Bal-
anced Scorecard de emellett szamos
mas integralt teljesitménymeérési keret
sziiletett. Ezek k6zos jellemzGje alta-
laban a pénzligyi és nem pénziigyi in-
formaciok alkalmazasa.

A teljesitményprizma — ahogy kifej-
leszt6i nevezik — egy mdsodik generdci-
Os telesitménymeérési és -menedzsment
rendszer. Hasonloan a Kkilencvenes
évek elején sziletett javaslatokhoz, a
teljesitmény t6bb szempontu megra-
gadasara torekszik. Ujdonsaga, hogy a
vallalat wvalamennyi érintettjével vald
kapcsolatra figyelemmel van. Az el-
mult évtizedekben kiemelt figyelmet
kaptak a tulajdonosok, illetve a vevok
(gondoljunk csak a —fogyaszoi elége-
dettség elétérbe kertilésére és a —rulaj-
donosiérték-szemlélet terjedésére). Egy
vallalkozas (vagy nonprofit szervezet)
érintettjeinek kore — azoké az egyéne-
ké, vallalkozasoké, kozosségeké, akik-
kel a szervezet tartos és lényegi kap-
csolatban van — azonban ennél joval
szélesebb. A Balanced Scorecardot ért
egyik leggyakoribb kritika, hogy nem
jeleniti meg kozvetlentil az alkalma-
zottak, illetve a beszallitok szempont-
jait. Noha ezek a kritikak konnyen véd-
het6k, hiszen a rendszer csak keretet
javasol, s a gyakorlati alkalmazasok-
ban gyakran megjelennek ezek a szem-
pontok, a felvetések mégis jelzik az in-
tenziv igényt az érintettekkel valo kap-
csolat explicit kezelésére.

A teljesitményprizma logikdja az
érintettek széles korére épit, nevesitve
példaul a befektetdket, a vevoket és a
felhasznaldkat, a munkatarsakat, a be-
szallitokat, a stratégiai partnereket, a
helyi kozosségeket és a szabalyozo ha-
tosagokat is. Tovabbi ujdonsag, hogy
az érintettekkel valo kapcsolatot a kdl-
csondsség alapjan kezeli. Azon tul, hogy
mit varnak el az egyes érintettek a val-
lalkozastol, hasonldan fontos kérdés,
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hogy mit nyujtanak szimara. Az alkal-
mazottak példaul biztos megélhetést,
versenyképes javadalmazast, megfele-
16 munkahelyi koriilményeket, jo 1ég-
kort, tovabbképzési lehetbséget, szak-
mai és erkolcsi elismerést, elérelépési
lehet&ségeket stb. varnak. Cserébe a
vallalkozas azt varja, hogy az alkalma-
zottak munkajukkal és hozzaallasuk-
kal, javaslataikkal stb. jaruljanak hoz-
z4 a vallalati célok eléréséhez, a telje-
sitmény fejlesztéséhez. A kapcsolat
valamennyi érintett esetében kétolda-
14, kdlcsondsségen alapul, noha a gya-
korlatban ezek kezelése sokszor nem
kiegyensulyozott.

A teljesitményprizma ujszerd vo-
nasa a korabbi integralt teljesitmény-
mérési keretekhez képest, hogy az
érintettek elvarasaibol és igényeibdl
indul ki. A hagyomanyos, pénziigyi
kozpontu teljesitménymérési gyakor-
lat kritikdja nyoman a korabbi integ-
ralt kozelitések azt hangsulyoztak,
hogy a teljesitménymérési rendszer-
nek a vallalati stratégiat kell leképez-
nie, lebontani a szervezet kiillonbodzé
szintjein értelmezhetd célokka. A tel-
jesitményprizma megalkotoi arra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy a stratégia
mar egyfajta valasz a vallalat érintett-
jeivel, kornyezetével valdé kapcsolat-
ra. A kiindulépontot tehat az érintet-
tek elvarasai jelentik, s ezek figyelem-
bevételével lehet megfogalmazni a
stratégiai célokat.

FELHASZNALT ES AJANLOTT IRODALOM:

Az elsé kérdés tehat: ,,Kik az érin-
tettjeink, s melyek az elvarasaik?”, és
ezt koveti a ,,Milyen stratégiara van
szlikségiink ahhoz, hogy megfeleljiink
az érintettjeink elvarasainak?” Ez utan
a stratégia megvaldsitasahoz sziiksé-
ges kulcsfontossagu tzleti folyamatok
megfogalmazasa kovetkezik. A folya-
matok a vallalati mikodés teljes terti-
letét atfogjak, a termékfejlesztéstdl a
kereslet generaldsan at a megrendelé-
sek teljesitéséig, a termelési és szolgal-
tatasi rendszer kialakitasaig és miikod-
tetéséig. A prizma negyedik oldalat a
képességek jelentik, melyek a vallalati
muikodés versenyképességének épitd-
kovei: személyek, megoldasok, tech-
noldgiak és infrastrukturak kombina-
cioi, melyek lehetvé teszik a folyama-
tok végrehajtasat és fejlesztését. Végiil
a prizma 0t6dik oldalat az érintettek
hozzdjarulasa adja, a kiindulopont-
ként hasznalt elvarasok parjaként.

A teljesitményprizma gyakorlati al-
kalmazasai (az els6k kozott példaul az
angliai DHL-nél) azt mutatjak, hogy
a rendszer nem el8ird, kotelezd keret,
hanem sokkal inkabb egy gondolko-
dast segit6 eszk6z, mely arra 6sztonzi
a vallalatvezet6ket és a dontéshozo
csoportokat, hogy megfogalmazzak a
vallalkozas szamara kulcsfontossagu
kérdéseket, melyek segitik az eredmé-
nyes és hatékony muikodést, az tizleti
teljesitmény fejlesztését. )
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